品 销 宝 广告 服务 使 用 规 沁 
本 规范 于 2016 年 3 月 29 日 首次 生效 ,于 2021 年 8 月 25 日 最 新 修订 。 


第 一 章 依据 及 总 则 

第 一 条 为 规范 品 销 宝 广告 服务 用 户 〈 以 下 简称 用 户 ) 对 品 销 宝 广告 服务 的 使 用 ， 根 据 
《淘宝 平台 规则 总 则 》、《 天 猫 规则 》、《 飞 猪 规 则 》 等 有 关内 容 ， 制 订 本 规范 。 
第 二 条 阿里 妈妈 有 权 随 时 变更 本 规范 并 在 网 站 上 予以 公告 。 若 品 销 宝 用 户 不 同意 相关 变 
更 ， 应 立即 停止 使 用 品 销 宝 服务 。 阿 里 妈妈 有 权 对 用 户 行为 及 应 适用 的 服务 使 用 规范 进行 
单方 认定 ， 并 据 此 处 理 。 





第 二 章 定义 

第 三 条 品 销 宝 广告 服务 : 指 由 阿里 妈妈 及 其 关联 公司 基于 品 销 宝 广 告 服务 系统 〈 以 下 简 
称 “ 服 务 系统 ”，branding. taobao. com) ， 向 用 户 提供 的 依 用 户 操 作 在 淘宝 

(www. taobao. com， 下 同 ) 、 天 猫 网 站 (www. tmal1. com， 下 同 ) 和 (或 ) 阿里 妈妈 及 阿 
里 妈妈 关联 公司 提供 技术 支持 的 其 他 网 站 〈 含 软件 和 无 线 客户 端 等 ， 本 协议 中 统称 “联盟 
网 站 ”) 相关 页 面 和 【或 ) 珊 面 上 按 一 定 系统 规则 展示 用 户 广 告 信 息 的 广告 服务 。 
第 四 条 广告 信息 : 指 用 户 在 阿里 妈妈 平台 和 /或 合作 网 站 发 布 的 文字 、 图 片 、 数 字 、 音 频 
及 视频 等 形式 的 广告 素材 ， 包 括 但 不 限于 广告 图 片 、 广 告 链 接 、 广 告 文 字 链 、 广 告 商 品 信 
息 等 ， 亦 包括 该 信息 所 链接 页 面 的 内 容 。 

第 五 条 搜索 关键 词 (本 协议 中 称 “ 关 键 词 ”) : 指 用 户 指 定 的 由 汉字 、 数 字 和 (或 ) 字母 
等 构成 的 字 串 。 该 字 串 必须 符合 淘宝 平台 信息 发 布 要 求 及 淘宝 平台 搜索 关键 词 设 置 规范 。 
第 六 条 删除 广告 信息 : 指 将 用 户 的 广告 信息 自 品 销 宝 服务 系统 中 删除 。 

第 七 条 天 猫 店铺 : 指 天 猫 卖 家 在 tmal1. com 开设 的 店铺 ， 分 为 天 猫 旗舰 店 、 天 猫 专 卖 
店 、 天 猫 专营 店 三 种 店铺 类 型 ， 店 铺 类 型 的 具体 定义 和 分 类 标准 请 通过 天 猫 官 方 网 站 查 
看 。 

第 八条 淘宝 网 店铺 : 指 淘宝 网 卖家 在 taobao. com 开设 的 店铺 。 

第 九条 飞 猪 店铺 : 指 飞 猪 商家 在 alitrip. com、fliggy. com、feizhu. com 开设 的 店铺 。 
第 十 条 本 规范 所 称 “ 以 上 ”， 包 括 本 数 。 本 规范 所 称 “ 以 下 ”， 不 包括 本 数 。 


第 三 章 资质 管理 〈 用 户 基本 要 求 、 行 业 资 质 、 信 息 资质 ) 

第 十 一 条 除非 您 与 阿里 妈妈 另 有 书面 约定 ， 如 您 要 成 为 品 销 宝 广告 服务 用 户 ， 店 铺 主 营 
类 目 需 要 符合 《阿里 妈妈 用 户 准 入 店铺 主 营 类 目 限制 》 的 要 求 ， 按 照 推广 子 产 品 同时 需 符 
合 相 应 的 条 件 ， 要 求 如 下 : 


(一 ) 品 销 宝 准 入 条 件 包括 但 不 限于 : 品牌 特 秀 除外 ) 


1、 上 店铺 主 营 类 目 在 支持 投放 的 范围 内 ; 
2、 用 户 属性 需要 为 天 猫 的 旗舰 店 或 专卖 店 ; 专营 店 、 集 市 店铺 暂 不 准 入 ) 


3、 上 店铺 每 项 DSR 在 4. 4 以 上 “特殊 类 目 无 DSR 要 求 或 者 可 相应 放宽 ， 由 阿里 妈妈 根据 特 
殊 类 目的 具体 情况 另行 确定 ) ; 


4、 店 铺 如 因 违 反 《 天 猫 规则 》、《 飞 猪 规则 》， 近 90 天 《〈 含 ) 因 严 重 违规 扣 分 累计 未 达 
到 24 分 及 以 上 ; 


5、 未 因 违 规 被 终止 过 品 销 宝 服 务 ; 
6、 在 使 用 阿里 妈妈 其 他 营销 产品 或 淘宝 平台 、 天 猫 平台 服务 时 未 因 违 规 而 被 暂停 或 终止 


服务 。 


(二 ) 品牌 特 秀 准 入 条 件 包括 但 不 限于 : 
1、 店 铺 主 营 类 目 在 支持 投放 的 范围 内 ; 


2、 上 店铺 每 项 DSR 在 4. 4 以 上 “特殊 类 目 无 DSR 要 求 或 者 可 相应 放宽 ， 由 阿里 妈妈 根据 特 
殊 类 目的 具体 情况 另行 确定 ) ; 
3、 淘 宝 店铺 如 因 违 反 《 淘 宝 平台 规则 总 则 》 中 相关 规定 而 被 处 罚 扣 分 的 ， 还 需 符合 以 下 


条 件 : 
距离 最 近 一 次 处 罚 扣 分 
当前 累计 扣 分 分 值 的 时 间 


大 于 等 于 6 分 ， 小 于 等 于 满 30 天 
严重 违规 行为 〈 出 售 假冒 商品 | 12 分 。 
除外 ) 


4、 店 铺 如 因 违 反 《 天 猫 规则 》、《 飞 猪 规则 》， 近 90 天 《〈 含 ) 因 严 重 违规 扣 分 累计 未 达 
到 24 分 及 以 上 ; 

5、 未 因 违 规 被 终止 过 品 销 宝 服 务 ; 

6、 在 使 用 阿里 妈妈 其 他 营销 产品 或 淘宝 平台 、 天 猫 平台 服务 时 未 因 违 规 而 被 暂停 或 终止 
服务 。 

第 十 二 条 用 户 应 确保 广告 商品 具备 国家 法 律 法 规 规定 的 必须 取得 的 所 有 资质 文件 。 如 您 
品 销 宝 服务 所 涉及 的 商品 属于 下 述 商品 类 目 ， 您 需 按 下 表 要 求 提交 资质 文件 。 如 法 律 法 
规 、 国 家 政策 变化 或 出 现 其 他 情形 的 ， 不 在 下 表 范 围 内 但 阿里 妈妈 认为 有 必要 提交 的 其 他 
资质 文件 ， 您 亦 应 子 提交 。 





第 十 三 条 用 户 不 得 在 未 获得 相应 资质 或 授权 的 情况 下 ， 在 广告 信息 中 使 用 任何 侵犯 或 可 
能 侵犯 他 人 合法 权益 的 内 容 。 如 广告 信息 中 涉及 下 述 内 容 ， 您 需 提 交 相 关 资质 文件 ; 
第 十 四 条 用 户 须 确保 所 提供 的 所 有 相关 资质 文件 〈 包 括 您 提供 的 涉及 第 三 方 的 相关 资 
质 ， 如 商标 注册 证 、 商 标 授权 书 等 ) 真实 、 人 合法、 有效， 阿里 妈妈 有 理由 怀疑 您 所 提供 的 
资质 文件 的 真实 合法 有 效 性 的 ， 有 权 按 照 本 规范 相关 规定 处 理 。 


用 户 类 型 5 行业 资质 〈 用 户 须 通过 品 销 宝 服务 系统 提交 相关 资质 文件 ) 











宝 网 卖家 基本 要 化 妆 品 ， 保 健 品 ， 酒 类 ， 食 品 ， 初 级 农产品 ， 户 外 运动 ， 房 


媒体 类 【品牌 
求 产 ， 电 器 、 其 他 


目 / 会 议 合作 ) 


数据 关 
村 而 叶 不 活 到 公益 
去 基 过 家 和 《 竺 [本 要 圭 殊 功效 化 妆 品 ， 保 健 品 ， 其 他 ee 


音频 /视频 版 


第 十 五 条 用 户 的 店铺 名 称 稳定 ， 店 铺 名 称 中 包含 店铺 品牌 信息 。 店 铺 品牌 需 具 有 一 定 的 
“品牌 知名 度 “， 且 与 用 户 拟 设 置 的 关键 词 具有 “相关 性 ”。 “品牌 知名 度 ” 指 买 家 在 淘 
宝 网 、 天 猫 上 对 该 店铺 的 认 知 和 关注 度 ， 阿 里 妈妈 将 参考 品牌 词 是 否 为 自 有 注册 商标 、 是 
否 涉及 他 人 商标 、 商 标 类 别 与 主 营 类 目 一 致 性 、 品 牌 词 搜索 量 、 搜 索 进 店 率 〈 搜 索 进 店 率 
= 搜索 且 进 入 店铺 的 人 数 /搜索 人 数 *100%) 、 店 铺 访问 量 及 其 他 相关 因素 综合 判断 ; 阿里 
妈妈 有 权 随 时 视 情 形 修 正 对 用 户 “ 品 牌 知 名 度 ” 的 认定 。“ 相 关 性 ” 指 如 用 户 拟 设置 的 关 
键 词 为 具有 品牌 知名 度 的 品牌 词 ， 该 品牌 词 需 与 店铺 品牌 一 致 或 者 该 品牌 词 的 权益 属于 该 
用 户 或 该 用 户 的 关联 公司 所 有 ， 并 且 该 用 户 店铺 内 有 售卖 该 品牌 商品 。 


第 四 章 广告 商品 及 广告 信息 管理 

第 十 六 条 用 户 发 布 的 商品 及 信息 应 符合 平台 要 求 。 用 户 不 得 违反 下 述 A 类 违规 行为 : 
(一 ) 不 得 推广 含有 色情 淫秽 内 容 商品 或 信息 ; 【解读 】 

(二 ) 不 得 推广 对 人 体 造 成 重大 伤害 的 或 用 于 危害 他 人 人 身 安 全 的 管制 器 具 等 商品 或 信 
息 ; 【解读 】 

(三 ) 不 得 推广 易 燃 易 爆 、 剧 毒化 学 品 、 毒 品 、 制 毒 原 料及 毒品 吸食 工具 等 商品 或 信息 ; 
【解读 】 

(四) 不 得 推广 窃取 隐私 软件 和 设备 、 身 份 证 明 等 涉及 人 身 安全 、 隐 私 的 商品 或 信息 ; 
【解读 】 

(五 ) 不 得 推广 封建 迷信 和 色彩 的 商品 或 信息 ; 【解读 】 

(六 ) 不 得 推广 违反 国家 行政 法 律 或 不 适宜 交易 的 商品 或 信息 ; 【解读 】 

(七 ) 不 得 推广 《淘宝 平台 规则 总 则 》、《 天 猎 规 则 》、《 飞 猪 规则 》 等 “发 布 违禁 信息 ” 
中 的 商品 或 信息 ;违禁 信息 参考 《淘宝 平台 违禁 信息 管理 规则 》 中 的 商品 或 信息 ) 

( 八 ) 未 经 授权 不 得 擅自 使 用 他 人 商标 、 名 称 。 推 广 信息 中 如 使 用 他 人 商标 、 品 牌 名 称 
的 ， 用 户 在 使 用 前 需 自行 确认 已 取得 相关 授权 证 明文 件 ; 【解读 】 





























( 九 ) 不 得 推广 涉嫌 侵权 或 误导 消费 者 的 商品 或 信息 ; 【解读 】 

(十 ) 不 得 以 遮盖 、 涂 抹 等 方式 对 图 片 类 推广 信息 〈 包 括 但 不 限于 推广 主 图 、 商 品 详情 信 
息 中 的 图 片 等 ) 中 包含 的 商品 、 商 品 标签 及 商品 包装 进行 修改 ; 【解读 】 

(十 一 ) 不 得 推广 电子 烟 及 其 配件 等 相关 商品 ; 【解读 】 

(十 二 ) 不 得 进行 任何 危害 阿里 妈妈 以 及 关联 公司 利益 、 名 誉 或 者 商 誉 的 行为 ; 【解读 】 
(十 三 ) 不 得 推广 《淘宝 平台 规则 总 则 》 等 “发 布 混 清 信息 ”中 的 商品 或 信息 ; 【解读 】 
《十 四 ) 其 他 阿里 妈妈 认为 应 当 纳 入 A 类 违规 的 不 适合 推广 的 商品 或 信息 。 

第 十 七 条 用 户 发 布 的 商品 及 信息 应 符合 平台 要 求 。 用 户 违反 下 述 要求 ， 视 为 B 类 违规 行 
为 : 























(一 ) 不 得 推广 《淘宝 平台 规则 总 则 》、《 天 猎 规 则 》、《 飞 猪 规则 》 等 “ 滥 发 信息 ” 
中 的 商品 或 信息 ; 【解读 】 

(二 ) 不 得 推广 以 减肥 、 丰 胸 、 壮 阳 、 缩 阴 或 增高 为 功效 ， 使 用 方式 为 口服 、 涂 抹 或 注射 
的 商品 〈《“ 保 健 食品 \ 腾 食 营 养 补充 食品 ”下 二 级 类 目 “ 保 健 食品 ”中 功效 为 减肥 的 商品 
除外 ) ; 【减肥 规则 解读 】【 缩 阴 规 则 解读 】 

(三 ) 不 得 推广 成 人 用 品类 商品 ， 包 括 但 不 限于 情趣 内 衣 、 器 具 类 、 避 孕 套 等 ; 【和 解 

读 】 

(四 ) 不 得 推广 二 手 、 闲 置 类 商品 (部 分 类 目 允 许 在 用 鱼 app 端 推广 ) ; 【解读 】 

(五 ) 不 得 推广 具有 安全 隐患 的 商品 ; 【解读 】 

(六 ) 不 得 推广 “彩妆 \ 香 水 \ 美 妆 工 具 ”、“ 美 容 护 肤 \ 美 体 \ 精 油 ”、“ 美 发 护 发 \ 假 
发 ”类 目下 小 样 、 中 样 、 分 装 商 品 ; 【解读 】 

(七 ) 淘宝 网 卖家 不 得 推广 数码 电器 类 属性 为 “其 他 品牌 ”类 的 商品 ; 【解读 】 

( 八 ) 个 得 推 | 含有 国家 级 、 最 高 级 、 最 佳 等 绝对 化 摘 述 的 信息 ; 【解读 】 

( 九 ) 不 得 推广 含有 虚假 、 夸 大 、 承 诺 性 表述 或 无 法 判断 真 伪 的 夸张 性 表述 ， 不 得 欺骗 和 

误导 消费 者 ; 如 描述 普通 功效 类 文案 ， 需 提供 权威 检测 机 构 对 应 的 检测 报告 。【 解 读 】 
(十 ) 不 得 推广 存在 描述 不 符 或 无 法 证 实 的 信息 ; 不 得 有 任何 虚构 原价 、 虚 假 折 扣 等 价格 

欺诈 以 及 虚假 营销 的 行为 ，【 解 读 】 

(十 一 ) 不 得 利用 不 满 十 周岁 的 未 成 年 人 作为 广告 代言 人 ; 保健 食品 、 医 疗 、 药 品 、 医 疗 

器 械 广告 不 得 利用 广告 代言 人 做 推荐 、 证 明 ; 【解读 】 

(十 二 ) 不 得 推广 涉嫌 不 正当 竞争 或 使 用 与 他 人 进行 比较 的 信息 ， 损 害 竞争 对 手 或 第 三 方 
的 商业 信誉 、 商 品 声誉 的 信息 ; 【解读 】 

(十 三 ) 不 得 推广 含有 以 任何 个 人 或 者 组 织 的 名 义 进 行 现身说法 推荐 、 证 明 的 信 

息 ; 【解读 】 

(十 四 ) 不 得 推广 丑陋 、 难 看 的 商品 或 信息 ， 不 得 推广 含有 负面 话题 和 网 络 炒作 等 消极 负 
影响 的 商品 或 信息 ; 【解读 】 

(十 五 ) 不 得 推广 商品 主 图 片 或 推广 主 图 片 为 病症 类 真人 图 示 的 商品 ; 【解读 】 

(十 六 ) 不 得 出 现 使 用 淘宝 、 天 猫 等 官方 名 义 推荐 商品 ， 或 使 用 官方 活动 名 称 、L0G0、 模 
板 、 标 识 进行 宣传 的 描述 ， 有 阿里 妈妈 官方 授权 的 除外 ; 【解读 】 

(十 七 ) 禁止 发 布 蔡 代 母乳 的 婴儿 乳 制 品 、 饮 料 和 其 他 食品 信息 ， 包 括 但 不 仅 限于 1 段 奶 
粉 、0-12 个 月 适用 的 奶粉 等 ; 【解读 】 

(十 八 ) 不 得 推广 含有 虚假 推广 或 疑似 骗取 点 击 的 信息 ; 【解读 】 



































(十 九 ) 淘宝 站 内 推广 信息 不 得 出 现 网 址 、 招 商 信息 ， 严 禁 出 现 链 到 外 网 或 链 到 淘宝 客 链 
接 ; 【解读 】 

(二 十 ) 不 得 推广 图 片 无 实物 主体 的 非 虚 拟 物品 ; 【解读 】 

(二 十 一 ) 不 得 推广 错 放 类 目 属 性 的 商品 ; 【解读 】 

(二 十 二 ) 不 得 推广 无 有 效 港澳 通行 证 过 香港 澳门 服务 ; 【解读 】 

(二 十 三 ) 不 得 在 推广 标题 中 使 用 特殊 符号 ; 【解读 】 

(二 十 四 ) 不 得 使 用 与 所 发 布 的 商品 无 直接 相关 性 的 关键 词 或 阿里 妈妈 认为 不 适宜 使 用 的 
其 他 关键 词 ; 【解读 】 

(二 十 五 ) 不 得 推广 不 当 使 用 他 人 权利 的 商品 或 信息 ; 【解读 】 

(二 十 六 ) 不 得 提供 虚假 资质 文件 ; 【解读 】 

(二 十 七 ) 不 得 推广 全 球 购 商 家 使 用 “商品 轻 发 布 ” 工 具 发 布 的 商品 ; 【解读 】 

(二 十 八 ) 其 他 阿里 妈妈 认为 应 当 纳 入 B 类 违规 的 不 适合 推广 的 商品 或 信息 。【 人 解读 】 
第 十 八条 用 户 发 布 的 商品 及 信息 应 符合 平台 要 求 。 用 户 违 反 下 述 要 求 ， 视 为 C 类 违规 行 
为 : 用 户 推广 信息 须 符合 以 下 要 求 ， 否 则 为 0 类 违规 行为 : 

(一 ) 网 站 内 容 可 正常 访问 ， 推 广 的 内 容 不 得 为 已 下 架 不 存在 的 商品 ， 或 官方 活动 信息 
( 含 L060) 及 已 经 过 期 的 活动 信息 〈 含 L060) ; 

(二 ) 已 通过 聚 划 算 审核 在 排 期 中 的 用 户 ， 广 告 信息 不 得 出 现 非 官方 聚 划算 L0G0 及 任何 
形式 的 聚 划算 凸显 字样 ; 

(三 ) 广告 信息 不 得 出 现 图 片 拼 接 、 边 框 /文案 过 多 过 小 、 字 体 丑 陋 描 边 、 背 景 高 饱和 撞 
色 、 纯 文字 、 纯 图 案 等 ; 

(四 ) 广告 信息 不 得 出 现 推 广 图 片 模 糊 、 变 形 、 有 锯齿 、 有 了 噪点 等 影响 美观 度 的 情形 ; 
(五 ) 不 得 推广 有 质量 问题 和 描述 不 当 的 商品 ; 

(六 ) 广告 素材 需 符 合 : 一 般 图 片 标准 ; 

(七 ) 特殊 广告 位 素材 需 符 合 : 特殊 素材 制图 规范 ; 

( 八 ) 其 他 阿里 妈妈 认为 应 当 纳入 C 类 违规 的 不 适合 推广 的 商品 或 信息 。 











第 五 章 品 销 宝 广告 服务 行为 管理 

第 十 九条 用 户 不 得 擅自 变更 已 通过 审核 的 信息 、 信 息 链接 指向 页 面 及 或 ) 该 页 面 上 链 
接 所 指向 页 面 内 容 中 的 任意 内 容 ， 用 户 须 保证 实际 信息 、 信 息 链 接 指向 页 面 及 或 )》 该 页 
面 上 链接 所 指向 页 面 与 提交 阿里 妈妈 审核 时 的 信息 完全 一 致 。 


第 六 章 违规 处 理 措施 

第 二 十 条 用 户 违反 本 规范 的 ， 阿 里 妈妈 可 对 违规 性 质 、 严 重 程度 等 进行 独立 判定 ， 并 按 
本 规范 规定 给 予 相 应 处 罚 ， 阿 里 妈妈 对 处 理 结 果 免 责 。 阿 里 妈妈 在 发 现 及 查处 用 户 违规 行 
为 过 程 中 所 使 用 的 数据 〈 如 有 ) 以 阿里 妈妈 统计 的 为 准 。 


第 二 十 一 条 用 户 违反 本 规范 的 ， 阿 里 妈妈 有 权 单 独 或 合并 采取 下 述 措施 : 


(一 ) 删除 相应 的 广告 信息 ; 
(二 ) 暂停 提供 品 销 宝 服务 ; 


(三 ) 终止 提供 品 销 宝 服务 ; 


第 二 十 二 条 用 户 因 违 反 《 淘 宝 平 台 规则 总 则 》、 


《天 猫 规则 》、 


《 飞 猪 规则 》 等 被 处 罚 


的 ， 阿 里 妈妈 同时 有 权 依 违规 类 型 与 扣 分 累计 分 值 区 间 ， 按 下 表 所 列 时 间 下 述 规则 中 止 用 


户 的 服务 : 


(一 ) 天 猫 商 家 、 飞 猪 商 家 在 近 90 天 〈 含 ) 因 严重 违规 (出售 假冒 商品 除外 〉 扣 分 


累计 达到 24 分 的 ， 将 被 限制 使 用 服务 。 


(二 ) 淘宝 商家 在 自然 年 内 因 严 重 违规 〈 出 售 假冒 商品 除外 ) 累计 扣 分 达到 6 分 
〈 含 ) -12 分 ( 含 ) ， 则 中 止 服务 30 天 ; 累计 扣 分 达到 12 分 〈 含 ) -48 分 (不 


含 ) ， 则 中 止 服务 90 天 ; 


(三 ) 淘宝 商家 在 自然 年 内 因 出 售 假冒 商品 累计 扣 分 达到 6 分 〈 含 ) 以 上 ， 则 中 止 服 


务 90 天 。 
(四 ) 违反 《淘宝 平台 规则 总 则 》、 


《天 猫 规则 》、 


《 飞 猪 规则 》 严 重 违规 行为 中 


“发 布 违禁 信息 ”相关 规定 的 ， 自 然 年 内 累计 扣 分 达到 48 分 《〈 含 ) 以 上 ， 则 永久 清 


退 。 
(五 ) 违反 《淘宝 平台 规则 总 则 》、 


《天 猫 规则 》、 


《 飞 猪 规 则 》 严 重 违规 行为 中 


“骗取 他 人 财物 ”相关 规定 的 ， 自 然 年 内 累计 扣 分 达到 48 分 《〈 含 ) 以 上 ， 则 永久 清 


退 。 


第 二 十 三 条 用 户 如 发 生 下 述 情形 ， 阿 里 妈妈 除 有 权 采 取 本 规范 第 二 十 一 条 规 


外 ， 同 时 有 权 根 据 违 规 的 严重 程度 暂停 或 终止 用 户 的 品 销 宝 服 务 如 下 : 


(一 ) 违规 类 型 及 相应 扣 分 规则 : 





一 般 违 规 较 重 违规 
A 类 违规 2 分 -6 分 6 分 -12 分 
B 类 违规 1 分 -3 分 6 分 -12 分 
C 类 违规 0 分 -3 分 6 分 -12 分 
(二 ) 违规 累计 分 数 及 对 应 处 罚 类 型 

累计 扣 分 什 A 类 违规 行为 

淘宝 网 卖家 \ 12 分 14 天 
天 猫 卖家 和 飞 


24 分 90 天 


严重 违规 
12 分 24 分 
位 4 分 
12 分 -24 分 


的 措施 


24 分 -48 分 
24 分 -48 分 
24 分 -48 分 


猪 商 家 \ 外 部 36 分 清 退 30 天 30 天 
告 主 


48 分 清 退 不 退 款 90 天 90 天 


第 二 十 四 条 本 规范 中 所 涉及 的 A 类 、B 类 、C 类 违规 行为 的 扣 分 分 别 累计 ; B 类 、06 类 违 
规 若 累积 扣 分 达到 48 分 ， 在 扣 分 清 零 前 ， 每 增加 12 分 ， 暂 停 服务 天 数 皆 为 90 天。 违规 
行为 累计 积分 在 每 年 的 十 二 月 三 十 一 日 二 十 四 时 清 零 ， 但 正在 执行 的 违规 处 理 不 会 随 着 累 
计 积 分 清 零 而 撤销 。 

第 二 十 五 条 用 户 如 发 生 下 述 违 规 情形 ， 阿 里 妈妈 除 有 权 删 除 广告 信息 并 暂停 或 终止 提供 
品 销 宝 服务 : 

(一 ) 用 户 不 再 符合 本 规范 第 三 章 要 求 的 。 

(二 ) 用 户 品 销 宝 消费 账户 连续 6 个 月 无 展现 。 

(三 ) 在 使 用 阿里 妈妈 或 其 关联 公司 其 他 营销 产品 (包括 但 不 限于 淘宝 /天 猫 直通 车 、 淘 
宝 客 等 ) 服务 时 因 严 重 违规 被 暂停 或 终止 服务 的 。 

(四 ) 因 违 反 《 淘 宝 平台 规则 总 则 》、《 天 猫 规则 》、《 飞 猪 规则 》 导 致 店 铺 被 执行 全 店 
商品 搜索 降 权 、 店 铺 监管 的 。 

(五 ) 发 生 其 他 阿里 妈妈 认定 为 违规 的 情形 的 。 

第 二 十 六 条 ”用户 如 违反 本 规范 的 或 《淘宝 服务 协议 》 / 《天 猫 服务 协议 》 / 《 飞 猪 服务 
协议 》 因 任何 原因 被 暂停 或 终止 的 ， 阿 里 妈妈 除 有 权 采 取 本 规范 第 二 十 一 条 的 措施 外 ， 同 
时 有 权 终 止 提供 品 销 宝 服务 且 有 权 不 退还 用 户 其 品 销 宝 账户 中 因 推 广 计划 已 冻结 的 费用 以 
及 预存 的 全 部 费用 余额 ， 并 且 同 时 收回 全 部 未 消耗 的 赠 款 。 

第 二 十 七 条 如 您 因 违 规 被 处 罚 对 处 理 结 果 有 异议 ， 可 在 收 到 处 罚 通知 之 时 的 五 个 工作 日 
内 联系 0571-88157999 进行 申诉 ， 由 阿里 妈妈 审核 和 判断 ， 三 个 工作 日 内 反馈 判定 结果 。 
申诉 期 内 不 影响 处 罚 执行 。 


第 七 章 附则 

第 二 十 八条 本 规范 未 作 定 义 的 词语 或 术语 ， 如 在 《 品 销 宝 广 告 服务 协议 》、《 淘 宝 平 台 
规则 总 则 》、《 天 猫 规则 》、《 飞 猪 规则 》 或 其 他 规则 、 协 议 中 已 有 定义 的 ， 适 用 其 定 
义 ; 如 在 《 品 销 宝 广告 服务 协议 》、《 淘 宝 平台 规则 总 则 》、《 天 猫 规则 》、《 飞 猪 规 
则 》 或 其 他 规则 、 协 议 中 也 未 进行 定义 的 ， 按 照 该 词语 或 术语 的 通常 含义 理解 。 
第 二 十 九条 本 规范 自发 布 之 日 起 施行 ， 本 规范 于 2016 年 3 月 29 日 首次 生效 ， 于 2021 年 
8 月 25 日 最 新 修订 。 本 规范 施行 后 ， 新 入 驻 的 以 及 已 入 驻 的 用 户 都 适用 本 规范 。 除 《 淘 
宝 平台 规则 总 则 》、《 天 猫 规则 》、《 飞 猪 规则 》 中 相关 规定 外 。 





第 三 十 一 条 阿里 妈妈 对 用 户 广告 信息 的 审核 适用 审核 时 所 生效 的 《 品 销 宝 广 告 服 务 使 用 
规范 》。 


